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AERI|  apviTRIA ENTENDIMIENTO (0- 20%) MEJORA (41- 60%) AUTONOMIA (61 - 80%) MAESTRIA (81- 100%)
SISTEMAS DE EXCELENCIA EN RECURSOS HUMANOS
El posicionamiento de la empresa con
actores clave del entorno permite atraer el
Existen convenios con instituciones para mejor talento de forma continua.
tener acceso al mejor talento de forma
recurrente. El proceso de seleccion es minucioso, La organizacion es un iman para el mejor
No existe un proceso claro, formaly | Se apoyan de agentes externos para atraer o exhaustivo y con las participacion de varias talento de laregion.
El proceso de seleccion incluye la areas de la organizacion.
orientado patra atraer el mejor talento talento de forma continua. roceso. elon
Ssponiie partcipacin de varias éreas de la ) Se cuenta con un proceso de onboarding
ATRACCION DE TALENTO Y Existe participacion de ofras dreas pero organizacion, El onboarding es un sistema que permite a | robusto de 6 meses que cuenta con
11 ) la persona hacerse duefia de su propio | formacion general en mejora continua y en
ONBOARDING El proceso de onboarding corre a cargo de s6lo con enfogue de usuarios | onboardi iteqral de al e ) i o A
RH con muy poca participacion de otras El onboarding es un proceso integral de proceso de induccion a través de el dominio de los sistemas con retos de
) " enos 3 meses que contempla el actividades y retos disefiados que tienen implementacion.
areas y en muchas ocasiones ejecutado | Se cuenta con un proceso de orientacion Se P .
S X desarrollo de habilidades, el dominio de los |impacto en el crecimiento de la persona y la
por una sola persona. general con la participacion de varias areas des e nto o
procesos y el conocimiento y uso de los organizacién y con métricos que permiten Las personas son embajadores de la
sistemas de mejora mediante la verificar su efectividad. empresa y su filosofia.
participacion de diferentes éareas,
actividades y retos. El sistema conecta de forma arménica con
el resto de los sistemas de Desarrollo y
Gestion del Talento.
lisef: I ifi rrollo | L i ticif n el disefic "
disert ded o1& Se disefian Dsﬁe§ especi COSI _deldesado lo| Los equipos participan en el disefio de sus Se cuenta con lideres, instructores y
Se vive a capacitacion como untema Se disefian rutas de desarrollo técnicoy | con un seguimiento puntual incluyendo propios programas Cemola e
—— et o onte oo habilidades suaves. aplicacion y procesos de seguimiento
. roll habili hing- Nt n lideres temati internc
1.2 | DESARROLLO INTEGRAL veces solament se hace para cumpit con | ¢ istray cumple con un programa desarrollando haviidades de coaching: | Cuentan con deres temdticos intemos &l | | esarrollo personal es priortario. Hay
un requerimiento de audioriayiopor | o8 FTETEY CRRRE FO0 TR RCTERE 9 movildad de lideres y una proyeccion de
instruccion del corporative N N . . i nscient
struccion del corporativo. de las personas Desarrollo integral incluye: progreso fisico y | Se evaltian y mantienen registros internos equipos consciente.
emocional, ES evidente un crecimiento académico,
Laidentficacién de las personas dealto | Existen sucesores identficados y listos
Se tiene identificado a las personas de alto | potencial sucede de forma continua bajo un | para todas las posiciones crilicas de la
. otencial y existen planes especilicos para | proceso formal en donde partcipan todas organizacion.
realizan evaluacion fio | ! "
Las personas se ven como un recurso en | 52 feaizan evaluaciones de desempefio su desarrolio las gerencias de la organziacion.
donde lo més importante es administrar su - amzacié: U oo comaoan La evaluacién de desempefio de todas las
entraday salida de la organizacion. B Dun“f'almeme Pl La evaluacién de desempefio se realiza a | Existe un mecanismo formal para compartir | personas esta acompaniada de coaching y
1.3 | GESTION DE TALENTO - todos los niveles, con retroalimentacion | la informacién de las personas de alto | planes de accién que permite el desarrollo
Fre Nt Nt habl: I SON: N " intual y plan r: ncial con rtur: ras division .
ecuentemene se habla de as persons | e i o isten planes de accion puntualy planes de mejora. potencial con paertura a otras divisiones, de las personas.
como un costo al inerior de las activdades | Serier oy o e i Planes de acedn plantas, regiones.
diarias. oo s o Y Las personas conocen sus rutas de Los planes de moviidad incluyen
- desarrollo y existen sucesores identificados | Las personas estan confiadas de sus asignaciones internacionales fuera de la
para las posiciones gerenciales. planes de desarrollo y se hacen empresa. Todas las posiciones de liderazgo
conscientes de los mismos. se cubren con talento interno.
n inter
?; ;‘“ﬁ;‘r“anf;’;gr“f::l;i; nlerés due La organizacion es un referente nacional
Existe un sistema con herramientas para | acciones y programas enfocados a Meiorar | | o vercnas se expresan (dentroy fuera alrededor del am{z‘ﬁgf que se vive al
identificar el clima organizacional de forma el clima laboral. :
de la organziacion) de manera impecable
i n ’
Elclima °’95“'12°'°“a' es algo importante | periodica y estandar generando planes de en todos los aspectos de su vida laboral. | Los lideres son reconocidos por promover
6 e cresimamra en la organizacién y existen mecanismos accién a partir de los resultados. Los servicios y condiciones laborales son contingamente el cimay ambiente laboral
- para obtener la opinién de las personas destacados dentro de la region y el sector. " ’ o
sobre el mismo. Los servicios bésicos de la empresa han Toda la poblacién mantiene Iaﬁlosof’a de la organizacic nmamergendu niveles
mejorado y las condiciones laborles son | Se cuenta con un programa de actidades | *'92"i2acional come proridad e su daa nulos de rotacin.
positivas en general. de impacto con la comunidad y una & xisten embajadores ilenticados de la
participacion genuina de la mayoria de las b
Personas marca y filosoffa organziacional.
Los propios equipos son duefios de sus Las personas y equipos reciben
El reconocimiento esta inclido por disefio | programas de reconocimiento y motivacion | o - wn‘fe oy e'ya :e ;’u e ancion
en todos los sistemas de mejora. alineados a un programa central. 9
La motivacion se reconoce como un
elemento importante para el éxito sin E’;IS‘::" ;"E;Ezi:i;::‘g?c'::ﬁ:: N | Existe un sistema que concentra todos los |  Existen herramientas para agradecer y Ref:’:;;?g;:ﬁ:;?;:ﬂ:o"’ i o
embargo no existen programas de s ormociorlen y reconocimientos y los administra. reconocer a todos los niveles y en todas las | P oo e e
15 |MOTIVACION formales o las personas no los conocen. P - 4reas siendo parte de su sistema de  cong ¥y comp
Se preocupa por escuchar la voz de cliente Administracién Diaria.
Las condiciones de rabajo presentan | EXS(°"| PrOGTaMas de bonos o EMIOs | arg mejorarios continuamene. Los lideres o eqUID0S persiguen relos Audaces de
oportunidades basicas. pefio. tiene el habito de reconocer y agradecera |  Las personas reciben reconocimiento petitvay g
las personas de forma rutinaria en su lugar constante en foros internos de las .
de trabajo. organizacion y se dan a conocer los logros i"&;ﬁgflﬁ;;g&gg:ﬁ ;"c‘;"'
y sus actores piblicamente.
Sistema que permite que todo el personal,
El mecanismo es formal, simple y &gil | Los propios equipos en todas las &reas de | "CUS° "'“""":i“:":r{ d‘gz's“’"‘es' puedan
procesar e una | la 6 su sistema de o
Hay un mecanismo formal para recibir | 9" cantidad de ideas de todo el personal. participacion de forma autgnoma. Todo el personal participa activamente en la
Existe un mecanismo simple y regulatorio
sugerencias de todo el personal . . . implementacion de ideas y cuentan con
para acceder a las ideas del personal. Niveles de e Niveles de e iempoy espacio pararealvato. Las ideas
16 |MEJORA PARTICIPATIVA El uso de este mecanismo se promueve | 2t0S- (50% de personas participando con | muy altos. (80% de personas participando estén enfocadas a los procesos y
El mecanismo casi no es utilizado por la unaidea al mes y con 50% de con una idea al mes y con 80% de
'12 | reguiarmente, y hay una buena cantidad de 0! e oportunidades clave del negocio e incluyen
gente y las ideas presentadas son més implementacion). implementacion).
ideas por empleado aunque con bajo nivel ideas locas para mejorar.
parecidas a quejas diarias. d
de implementacién y seguimiento formal.
Se puede rastrear de forma visual el Las personas que presentan sus ideas .
; © Existen sistemas de comunicacion y
seguimiento a la evaluacion e participan en el disefio a detalle de las
P A reconocimiento claramente enlazados a
implementacion de ideas. mismas y su implementacion. i
este sistema. La implementacion incluye
actualizacion de estandares.
. La informacién del tema fluye por todos los La seguridad, el cuidado del medio
La comunicacion de la seguridad es una
Se cumple con la normatividad requerida. rioridad en la empresa. equipos dentro del sistema de ambiente y la salud son elementos
La Seguridad es vista como un tema Pl a P P Administracion Diaria. centrales de la filosofia.
normativoy se entiende asf su importancia. | go onitorean los resultados por los | Existe interaccion con el sistema de ideas y .
Existen procesos de certificacion La huella de carbono es un factor de
equipos y se comunican desviaciones. reconocimiento integral. >
SEGURIDAD Y Los esfuerzos dependen de una persona o relacionados con la seguridad. decision en inversiones y procesos.
& departamento aislado. Existen entrenamientos y procedimientos Hay evidencia de identificacién de
MEDIO AMBIENTE yPp g Y Existe un enfoque preventivo orientado a los | La seguridad y la salud estan en el sistema
e cumple con ellos. condiciones/conductas inseguras y su
Se monitorean resultados de incidentes y ‘continua efiminacion. near misses de lecciones aprendidas y nuevos
accidentes que se comunican por parte del desarrollos de manera continua.
departamento. Las brigadas son funcionales. La ergonomia es una prioridad y existen
. Existe un coaching formal para mejorar las 4
codiciones proyectos de ahorro en todas las Areas por Contamos con brigadistas de nivel
los propios equipos.




